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Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2019 évben
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1. A csalad-és gyermekjéléti szolgaltatds biztositasanak feltételei és médjai

4 Szolgalatunk Szekszardon és a térsult telepiiléseken végzi a gyermekjoléti
szolgéltatdsi és a csalddsegitéshez kapcsol6dé tevékenységét, az onkéntes egyiittmikédésen
alapul6 szocidlis segité munkat, €s a prevenci6s programokat, mig a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont a Szekszardi jérds teriiletén koordinalja és végzi a hatosagi intézkedésen alapulo
ellatasat, valamint a specidlis szolgéltatasokat, tandcsaddsokat.

1.1. A csalid-és gvermekijdléti szolgdltatas biztositdsanak feltételei

+ Ellatasi teriilet

A Csalad-€s Gygrmekjéléti Szolgalat ellatasi teriilete 2020-t61 9 telepiilésre terjed ki:
Szekszard, Decs, Ocsény, Szélka, Szedres, Porboly, Vardomb, Bata és Sidagérd.

4 Elérési lehetdségek

7100 Szekszird Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, e-mail:
szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjsz16@gmail.com, www.humanszekszard.hu .

ok Személyi feltételek

A szolgaltatasok biztositasét jelenleg 13 & 4llast munkatérs végzi. Ebbél 1 fo szakmai vezetdi
és 12 16 csaladsegitéi feladatokat lat el, a csaladsegitdk koziil 7 f6 dolgozik a tarsult
telepiiléseken, és 11 csaladsegitd Szekszard telepillésen is elldtja a kotelezben eldirt
feladatokat. A Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel szorosan
egyiittmiikodve végezzik a szakmai tevékenységiinket és a szocidlis segitd munkat.

Az intézmény alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan rendelkeznek -
vagy annak megszerzése folyamatban van -az elbirt szakmai képesitésekkel.
Munkatérsaink folyamatos és aktudlis szakmai felkésziiltségének biztositasa érdekében
lehetBséget biztositunk a kollégaknak:
+ az intézmény szakkényvtaranak ingyenes €s rendszeres hasznélatéra,

heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en valo részvételre,
egyéni esetekben szakmai konzulticiéra az intézmeény vezetbjével és/vagy a szakmai
vezetbvel,
szupervizion valo részvételre,
szervezetfejlesztési lehetdségeken valod részvételre,
tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencidkon valé (az intézmény anyagi
forrasaihoz mérten) részvételre,
tarsintézmények, és egyéb szocidlis tevékenységet végzd intézményeknél valod
tapasztalatcserén vald részvétel lehetdségének biztositasa,
vezetdi értekezletek biztositisa, és egyéni konzultdcios lehetdség folyamatos
igénybevétele a még hatékonyabb munkavegzes érdekében az Intézmény Igazgatdja
altal,
| a gyakornoki id8 alatt, jogszabalyban meghatarozott moédon a szakmai felkésziilés

fokozatossdganak betartdsara.
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4 Targyi feltételek

A szolgéltatasaink biztositasanak targyi feltételei valamennyi tarsult telepiilésen biztositottak.
Az intézmény informatikai infrastrukturaja javitsra, felujitasra szorul, ami el is kezdédott, és
ebben az éven is t5bb szamitogép, és korszerli iréasztalok keriiltek a Szolgdlat csaladsegit6inek
munkajat segitve haszndlatba. Az elbirt adminisztracios tevékenységek — elirsoknak megfelel
— elvégzése érdekében szikségessé valt a géppark megiijitasa, a szamitégépek és nyomtatok
szaminak a ndvelése. Valamennyi telephely rendelkezik kulccsal zarhaté iratszekrénnyel,
melyben az iratanyagokat a torvényben elbirt médon lehet tirolni. Az ligyfelekkel val6
zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, bér a nagyszamu ligyfélforgalom, illetve a
mas szolgaltatdsokkal kozosen hasznalt helyiségek miatt — idénként — problémat okoz a
biztonsagos, bizalmas 1égkdr kialakitasa. A csaladlatogatdsok gyalogosan, tomegkozlekedéssel,
illetve sajat személygépkocsival, kerékpérral torténnek, valamint a Hajléktalan SegitGszolgalat
(hetente egy nap) auté6jat, illetve igény esetén elérhetd szamunkra a Csalidd-és Gyermekjoléti
Ko6zpont munkajat is nagyban megsegitd Fiat Punto gépkocsi hasznalata is.

2, A csaldd-és gyermekij6léti szolgdltatds biztositdsa, szakmai tevékenységek:

4 A szolgiltatisok célcsoportja

Az altalunk ellétott telepiiléseken a 0-99 éves korosztily a célcsoportunk. Ugyfeleink, illetve
csalddjaik 4ltaldban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a mindennapi életben
olyan egészségiigyi, szocidlis, mentdlis, vagy egyéb hétrannyal kiizdenek, mely komplex
tamogatést, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkélcsi fejlédésének
biztositdsa érdekében. A Szolgalat timogatja azokat a felnét lakosokat is akik életvezetési és
egyéb szocidlis problémaval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik és testi lelki
€pségiik megdvasra, illetve fejlesztésre keriiljon.

4 A szolgaltatdsok igénybevételének a médja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntesen (az tgyfél és/vagy az észlelé- és Jjelzérendszer
kezdeményezésére) Snkéntes egylittmitk6désen alapulé alapellatas és szocislis segité munka
keretében, illetve a Csaladsegit és Gyermekjéléti Kozpont tigyfélksrébe tartozs hatdsag altal
kdtelezetten védelembe vétel, neveléshe vétel formajéban keriil sor. A Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat szolgéltatésai téritésmentesek.

+ Biztositott szolgilatatdsok és azok mdadjai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat az 1997. évi XXXIL a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatisrél szolo orvény (tovdbbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (Iv.30.) a
szemelyes gondoskodédst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél szél6 NM rendelet, illetve az 1993. évi III. a szocidlis
ellatasokrol és szocialis igazgatdsrol szold torvény 64 § (4) bekezdése alapjan és végzi
tevékenységeit. A szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Korméanyhivatal
Gyamtigyi és Igazsagiigyi F 6osztaly gyakorolja.



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi korzetében
616 gyermekek és csalddok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettséget, meghallgatja a gyermek
panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi, illetve kezdeményezi a sziikséges
intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozasba vett gyermek/csaladok cselekvési tervét.
Kezdeményezi/kezdeményezheti a telepiilési onkorményzatnal §j ellatasok bevezeteset.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelemi feladatainak ellatasat, biztositja a
gyermekjogi képvisel§ munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

A csaladoknak a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést, az anyagi nehézségekkel
kiizd6k szdmdara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz
valé hozzajutisit megszervezi, szocidlis segitémunkat végez, igy a csaladban jelentkezd
mikodési  zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak elbsegitését, kozosséglejleszto
programokat szervez, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal élok, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-probléméval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadés nytlijtasat biztosit.

Felkérésre - kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatdrozott eurépai uni6s forrasbol
megvalésulo program keretében természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatas célzott
és ellendrzétt elosztasédban.

1 A szolgaltatasokrdl sz616 tajékoztatds médja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgiltatdsokrol, az tigyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhetdségérél tigyfeleink, az észlels- és jelzérendszeri tagok, illetve
valamennyi érdekldo a:

4 Huménszolgaltaté Kozpont honlapjan a www.humanszekszard.hu a Huménszolgaltato

Kozpont internetes (facebook) elérhetdsége 4ltal,

4 tajékoztatd-, szérdanyagok révén, facebook oldalunkon,

« a munkatdrsak személyesen és telefonon nyujtott tajékoztatasa,

4 a helyi médian keresztiil, illetve

4 mas szocidlis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.

3. A Csalid-és Gvermekijéléti Szolgdlat sltal ellitott feladatok, az intézmény
szolgdltatasai

Altalanos feladatok:

egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, kozosségi szocialis munka,
csaladokkal és egyénekkel végzet szocialis segité tevékenység

kozvetités mas ellatisokba, szolgélatasba

szabadid6s és prevencios programok szervezése, koordinélasa,

észlel és jelz6rendszert miikodtet,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

hivatalos tigyek intézésében val6 segitségnyujtas,

adoményok gylijtése, azok kozvetitése.
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A szolgiltatasokkal kapcesolatos szakmai tevékenységek:

4 esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzulticié, szakmakszi megbeszélések,
& éves szakmai tanacskozas,

4 szakmai miihelyek,

4 beszamold és intézkedési terv készitése.

4. Egyéb szolgiltatisok- a Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak kdszénhetéen ligyfeleink az alibbi szolgsltatisokat is igénybe vehetik:

A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal miksdtets specidlis szolgaltatisainak
kdszénhetéen Szolgalatunk ligyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informaciényujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagégiai ellatds
igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek, tovabba pszicholégiai tandcsadst is biztosit a
csaladok és egyének szdmdara. Készenléti telefon elérhetGsége- az intézmény nyitva tartdsan tal
felmeriil6 krizishelyzetek megolddséban nynjt segitség, tanicsadast, és tajckoztatds, kdzvetitdi eljaras,
¢€s a kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetdsége az ellatott klienseknek. Az tigyfelek fogadasa
elbjegyzés alapjén torténik.

+ Vilsaghelyzetben 1évé varandés anyik gondozisa

A Védondi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmiikddésben a valsighelyzetben 1&vé varandds
anyak gondozisa megoldott. Amennyiben lakhatési probléma meriil fel, akkor a Szekszardon
miikddé Csaladok Atmeneti Otthona nyujt a megoldasban segitséget.

11. A 2019-ban megvaldsult feladatok részletes bemutatisa:
Oktatdsi és nevelési intézménvekkel valé ka csolattartis:
====sast s TLretest Intezmenyekkel valo kapesolattartds:

A telepiilés Osszes 4ltaldnos és kozépiskoldjaval rendszeres, szoros a kapcsolata a
Humanszolgalaté Kozpont munkatirsainak. A csalddsegit6k/esetmenedzserek a jelzérendszeri
felelés az iskola gyermekvédelmi teveékenységéhez kapesolddva, a csaladban é16 gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
céljabol végzik.

Hozzitartozok és kapcsolati erészak sorin végzett tevékenysége Szolgilatunknak:

A jelzést kovetden haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a bantalmazottal, Az estek §0% -ban
ismert a csaldd/egyén Szolgalatunknal, mert segité kapcsolatban vagyunk, és onként kér
segitséget/illetve jut el oda, hogy kilép a béantalmazéi kapcsolatab6l. A bantalmazott
védett/biztonsagos helyre valé delegdldsa az Orszdgos Kriziskezels &s Informacids
Telefonszolgilaton -OKIT- keresztiil, vagy ismerSshoz/csalddtaghoz tud elmenni. A
bantalmazott tajékoztatast kap, hogy kérheti az ideiglenes megeldz4 tavoltartast, és a megel6zo
tavoltartast az illetékes rendOrségen és birdsagon. Tovabba tajékoztatdst kap, hogy az
elkovetével szemben megteheti a feljelentését az illetékes renddrkapitanysagon-ha kéri a
csalddsegitd el is kiséri. Abban az esetben, ha ellatasi teriiletiinkdn marad, a kliens elindul a
krizisintervenci6, egy intenziv segité kapcsolat, pszicholégushoz, jogi segitségnyvijtisba



delegéalasa. Abban az esetben, ha kiskoru is érintett, hatosagi intézkedés kezdeményezése. A
bantalmazé téjékoztatdst kap arrdl, hogy milyen segitséget és hol tud igénybe venni
indulatkezelési és konfliktuskezelési, addiktiv és pszichidtriai, vagy ko-morbiditdssal
kapcsolatos probléméira megfelelé tamogatast-tovabb delegélas.

Szabadidés és prevenciés programok szervezése, és megvaldsitasa:

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponttal kdzdsen szervezilk programjainkat, melyekre a
célesoport osszes érdekléddje ingyenesen igénybe vehet. A prevencidt szolgalé feladatainak
teljesitése érdekében rendszeresen szerveziink a szabadidé hasznos eltoltését szolgald
programokat a telepiilésen él6 gyermekeknek, &s csaladtagjainak (kézmiives foglalkozasok,
készségfejleszté csoportok, szabadid6s tematizalt programok). A programok célja, hogy
érzékenyitsiik a lakossagot, elérjilk azokat a csaladokat/egyéneket, akik veszélyeztetve vannak,
és ezaltal megelézziik vagy csokkentsiik a veszélyeztetettséget, illetve annak mértékét. Az
elmult évek hagyomanyait kvetve a 2019-es évben ismét megrendezésre keriiltek a kiilénb5zo
szabadid@s, preventiv programjaink, amelyeket Szekszard varos lakosai, és a Humanszolgéltato
Kozpont ellatott csaladjai és gyermekei szamara szerveztiink. Elsésorban a sziinetekhez €s a
kiilonboz6 iinnepkorokhdz kapesolédoan, a gyermekek és a
csalddjaik szabadidés programjaik strukturdlaséban, az
egyméssal tolt6tt mindségi id6 kialakitdsaban, a szabadidd
hasznos  eltoltésében  kivantunk  segitséget  nytjtani,
alternativakat felmutatni.

Megvalésult programok:

A Huménszolgéltaté Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpontjanak és Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak
feladata, hogy a szabadidds és prevenciés programokat
biztositson, és ez altal elérjiik és bevonjuk a lakossigot, és a
mar meglévé klienseinket. A szabadidés programjainkkal lehetdséget kapunk arra, hogy
érzékenyitsik a lakossagot, egyéneket és csaladokat, valamint bemutatkozzon intézménytiink és
ezéltal tajékoztatast nyujtsunk az A4ltalunk biztositott szolgaltatasokr6l, és annak,
igénybevételének a modjardl. Programjainkkal el lehet érni, hogy a csaladokban €16 gyermekek
veszélyeztetettségét meg tudjuk eldzni, illetve azt csokkenteni, valamint hozzdjarulni a
csaladok és egyének hatékonyabb és strukturdltabb mitkodésének kialakitasahoz, lehetové téve
ezaltal, hogy egészségesebb testi és lelki fejlodésiik folyamatosan biztositva legyen, és ez altal
ne alakuljanak ki pszichés és addiktiv problémaék, valamint sulyosabb krizisek.
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Sreretettel virunk “ Humdnszolgiltaté Kozpont ellatisi teriiletén

% €16 gyermekek részére:

» - -

A 2019-es évben Kozpontunk két alkalommal

2019. prilis 11 én (csitsrtaksn)

"’ 16.30 - 18.00 dra kzdtt 4 hirdette meg rajzpélyazatit. A tavaszi
e a Humdnszolgéltats Kazpontban. w% cvszakban a ,Tavaszi ssongds” a tli
, st ettt 2 v d ke il s, id6szakban a ,, Téli alomvilig” cimmel.
7 ey rad-dene L Ci AT . . e
- : A tavaszi rajzpélyazat eredményhirdetésére a
qe»’ H) Csaladi napunkon 2019, majus 11-én, mig a

téli fordulé eredményhirdetésére a Karacsonyi
Unnepségiinkdn 2019. december 5-an keriilt sor. A dijazottak kiilonbozé kategériaban lettek
elismerve és megajandékozva mind a harom meghirdetett palyazatunk soran. A kategéridk
soran az 6vodas korcsoportban hdrom-hdrom és egy-egy dij valamint egy-egy kiilondij, az
altaldnos iskola alsé tagozatos korcsoportjdban hdrom-harom &s hérom kiilondij, még a fels
tagozaton harom-harom és egy-egy kulond{j keriilt kiosztésra.

Csalidi napok lebonvolitdsa az ellitisi teriileten é16 csaldadok szimsra:

A Huménszolgéltaté Kozpontunk szervezésében keriilt megrendezésre két alkalommal is a
csaladi napunk 2019. méjus 11-én szombaton a Prometheus Parkban és 2019. december 5-én
14.00-18.00-ig 14.00-t61 18.00-ig Piac Placcon a ,,CSALADI” napunk, ahol kézel 410 fot
sikertilt elémiink. A programunkon kicsik és nagyok is talalhattak maguknak hasznos
elfoglaltsdgot a kozel 20 4llomasunkon. Az allomasokon tobbek kézt kreativ kézmiives
foglakozéasokat prébalhattak ki, egeszségligyi sziiréseken és érzékenyit6 allomasok, érzékszervi
jatékok, csaladi vetélkedsk, népi jatékok vartak az érdeklédéket. Akiknek maradt energiajuk
azok még kiilonb6zé sportoldsi és tincoldsi lehetbségekkel is megismerkedhettek. Az
allomésokon valé részvételt csillamtetovaldssal &s fagyi jeggyel jutalmaztuk. A programon a
Humaénszolgaltaté Kozpont altal nyujtott szolgaltatasait is megismerhették a résztvevok, ezaltal
érzékenyiteni is lehetett a lakossagot a Kézpontunk 4ltal végzett szolgaltatdsokkal szemben. A
programunk egyik f6 célja, az volt, hogy megismerjék és hasznéljak szolgaltatdsainkat annak
érdekében, hogy a testi és lelki stabilitisuk folyamatosan biztositott legyen, tovabba a
csalddoknak egy szinvonalas és strukturalt kikapcsolodasi lehet6séget nytjtson.

3. Rendszeres és tematikus kézmiives foglakozisok. szezonslis és ritusokhoz

kititten:

A foglakozasokon meg tudtuk valositani, hogy a programelemen résztvevé gyermekek
szinvonalas kézmiives foglakozasokon vehettek részt eziltal coping stratégisjuk,
kommunikéciéjuk, csoportban valé mikodésiik, valamint személyiségiik fejlédhetett.
Programjainkat elére elkészitett plakattal, és kozésségi oldalon, weboldalunkon valo
megjelenéssel hirdettiik a célcsoport sziméra,

4. Sziinidei gyermek napkézik:

A 2019-es évben is sziinidei napkoziket szervezhettiink az ellatési teriiletiinkdn €l gyermekek
szamara. A téli és tavaszi jétsz6hdzainkon, a nyari napkoziken, és 6szi jatszGhdzunkban



osszesen 90 gyermeket értiink el és tettiik tartalmasabba sziinidejiiket. A nyari napkozi szinte
minden napjan érdekes és nagyon szinvonalas programelemmel vartuk a gyermekeket. A
gyermekek szinte minden készsége fejlesztesre keriilt a napkozi sordn ezaltal, strukturaltan és
tudatosan a személyiségiiket fejlesztve tolthették szabadidejiiket. Kiilonboz6é hivatasokkal és
speciélis feladatot cllaté-menté-rendérok-birok-iigyészek-mindennapjaiba nyertek betekintst.
A program sordn a gyerekek sokat kirandultak, kiilénbozé muzeumokat latogathattak meg,
élménybirtokon kapcsolodhattak ki. A Tolna T4 Tévében is eltolthettek egy tartalmas
délel6ttot, ahol megismerhették a hiradé és a musor készités kulisszatitkait. A gyermekekre
nagy hatést gyakorolt az a nap amikor megismerkedhettek egy terapids kutyaval és kiilonbdz6
gyakorlatokat sajatithattak el fejlédésiik érdekében. Egy alkalommal a gyermekek szabadtéri
Kirdnduldson vehettek részt a Sotétvolgyi Szabadidkdzpontban. A napkdzik sordn tobb
alkalommal kézmiives foglalkozasokkal tettiik érdekesebbé a délutanokat.

5. Karacsonyvi iinnepi miisor:

A Huménszolgaltaté Kozpont mondhatni mar hagyoméanyaihoz hiven a 2018-as évben is
megszervezte karécsonyi finnepi miisorat. Az iinnepi miisoron 192 5 vett részt. Az iinnepi
miisort szinvonalasabba tette miisordval a, a’ Radié Antritt és a Mikulds. Az tnnepségen
Kozpontunk igazgatdja Toldcziné Varga Zsuzsanna megkdszonte tamogatdinknak a
tamogatasokat. A kardcsonyi miisor tobb csaladnak és azok gyermekeinek tette meghittebbé az
Adventi késziilddést.

6. Egvéb programokon valé megjelenés:

Humaénszolgaltaty Kozpontunk sokrétli  szolgaltatasai kozott szerepel, hogy vérosi
rendezvényeken, iskoldk didknapjain, egyhdzak dltal szervezett taborokba is meghivnak
minket. A meghivasok soran kapcsolatokat alakithatunk ki és tarthatunk, fenn ez &ltal az
észleld és jelzbrendszerben betSltstt fontos szerepiink még jobban meger6sodik. Az ilyen
alkalmak soran kézmiives foglakozasok szamtalan forméjéval, csillamtetovalas készitésével,
arcfestéssel, és népi jatékainkkal tessziik szinvonalasabba az adott programot.

7. Szolgaltatisok szervezése/lebonvolitisa:

Az adoményok gytijtése, és kdzvetitése fontos szamunkra, ezért a Humanszolgaltaté Kézpont
minden tigyfele és a célcsoport szamara adoményokat kozvetitettiink a 2019-es évben is.
Humanszolgaltaté Kozpontunk karédesony koézeledtével idén is koordindlta, tovabba eljuttatta a
felajanlott adoményokat a raszoruld, és a Kozponttal kapcsolatban 4116 személyeknek és azok
csalddjanak. Hatalmas &sszefogassal minden latkéritkben lévé csaladot, és egyéneket kivalo
min8ségli ajandékkal tudtunk tdmogatni, kénnyebbé és szinvonalasabbé téve ezaltal az idei
kardcsonyukat. Szekszard véarosa, vallalkozék és civil szervezetek, sportegyesiiletek,
alapitvanyok, valamint egyesiiletek, ez évben is hatalmas osszefogassal tették konnyebbé kozel
450 csalad karacsonyat. Szekszard Varosa és a Tesco szintén ajandékcsomaggal segitette 20
csalad karacsonyat.

A Babits Mihaly Kulturilis Kozpont cipés dobozokba csomagolt ajandékoktat gyljtott
Kozpontunkkal kapcsolatban 4llé csalddoknak, tobb mint 500 doboz keriilt igy gyermekes
csaladokhoz szebbé téve ezaltal az iinnepiiket.



Az adoményok kozvetitését strukturaltabba téve elére maghatarozott médon és idében is el
lehet érni. A ,,csere-bere” napunkon a feleslegessé, de még hasznélhat6 személyes sziikségleti
targyakat lehet elcserélni. Az adoménynapon a raszorulé ruha és targy adoményok koziil
vihettek magukkal szamukra sziikséges holmikat. Az adomanyok kézvetitését strukturaltabba téve
elére maghatarozott médon és iddben is el lehet érni. A »Csere-bere” napunkon a feleslegessé, de még
hasznélhaté személyes sziikségleti targyakat lehet eleserélni. Az adoménynapon a raszorul6 ruha és
targy adomanyok koziil vihettek magukkal szdmukra sziikséges holmikat.

IIL Veszélyeztetettséget észlels és jelzérendszer miikodtetése

Mivel a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a gyermekjéléti szolgaltatasok elsé szintjén jelenik
meg ezért a Szolgalat a csaladok még hatékonyabb elérésének érdekében észleld és
jelzérendszert miikodtet. A jelzéseket irdsban hetente megkiildte a Csalddsegit6-és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Torvényi kotelezettségiinknek és a jelzBrendszer tagjainak még
hatékonyabb elérésének érdekében a szakmakozi megbeszéléseket is folyamatosan biztositottuk
a jelzérendszeri tagok és més szakemberek szamara, az ellatott telepiiléseken és Szekszardon is.

Az észlel6 és jelzérendszer tagiainak irasos beszamoldjsnak értékelése 2019-es évre
vonatkozéan:

» A jelzérendszer tagjainak 25 % a kiildte vissza a kérdéseinkre a valaszt.

> A jelz6rendszer tagjainak beszamoldi alapjan egytuttmiikédéstiket Szolgalatunkkal
megfelelének, korrektnek és napi szintiinek talaltdk, egyes jelzérendszeri tagok
beszdmoldjara hivatkozva akar egy ¢érdemi dontést is megalapozhat a
Szolgalattél/K6zponttél kapott tajékoztatss.

» A Szolgilat és a jelzdrendszer tagjainak egyiittm(ikodése vonatkozésiban a
visszajelzések, és folyamatos kommunikéci6 a legfontosabb, és a jévében ez még
hatékonyabb4 szeretnék tenni.

» A jelzérendszer tagjainak jelnetds része azt tapasztalta, hogy az elmult idészak
sordn az esetek egyre problémdasabbak, Osszetettebbek &s sokszor azonnali
beavatkozast igényelnek.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalathoz megkiildott jelzések szima 2019-ben

119

384

=
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Az észleld- és jelzérendszeri tagok koziil 2019-ben is a kozoktatasi intézményekt6l kaptuk a
legtobb jelzést. Ezen kivill rendszeresen kaptunk problémajelzéseket a rendérségtél, az
egészségligyi szolgaltatoktol (kiemelten a véd6nok). A lakossagi bejelentések ardnya a hozzank
érkezett dsszes jelzésen beliil is nagyon kevés.

A szakmakozi megbeszélések/miihelymunkak iddpontjai témai 2019-ban

il(’ipfmt Téma

2019, februar 28. Szakmai Tanacskozas

2019. marcius 21.  Szekszard Megyei Jogi véros és varostérsége foglalkoztatdsi helyzetének
) javitdsa _
2019. aprilis 11.  Kompetencia- Feleldsség- Autonémia

-2019. majus 16. " Vakok és Gyengénlatok Tolna Megyei Egyesiilete

2019. janius 6. Utjelz6 Reflektorfényben az itj_ﬁségvédelémben

2019. szeptember Hozztartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tévolségtéftésrc’)l sz616

5. torvény elméleti és gyakorlati kérdéseirdl _ -
2019. oktéber 3.  Elfogadas miivészete- az llatasszisztalt terapeuta szemiivegen keresztiil

2019. november Az ADHD torténete, egy orvos, egy jﬁedagégus, egy édesanya és égy ADHD-s
21, gyermek elddaddsa

Iv. A miikédés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2019-ben — tarsult telepiilésein és Szekszardon —
ssszesen 1713 fével volt kapcsolatban —ez 759 csaldd- és ammak 596 gvermeke
feladatainak ellatasa sordn.

Szekszird telepiilésen 1357 fovel 596 csaldddal és 444 gyermekkel kertilt kapcsolatba.

Szekszardon a szocidlis segitd tevékenység biztositasa soran 490 fével 159 csaladdal és 269
gyermekkel dolgozott.

Az tUjként megjelent iigyfeleink Y-e Onként, intézményi kozvetités nélkil keresett meg
benniinket, és kért segitséget. Az 1ij tigyfeleink nagy részével (valamivel t6bb, mint fele) az
észleld- és jelzorendszer delegélasa tjan kertiltiink kapcsolatba.

A kovetkezé tablazat a Csaldd -és Gyermekjoléti Szolglat tevékenysége sordn kezelt
problémak tipusat és szadmét, valamint veszélyeztetett kiskoruak probléma szerinti
megoszlasat mutatja be:

Megnevezés "Kezelt problémék szama (halmozott)
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: Nevelési probléma
i

106

. Sziildk vagy csalad életvitele . ) 112
(szenvedélybetegség, antiszocislis viselkedés)

- Csalddikonflikws 7 T 52 ;
 Szild/szilldk betegsége 24
Gyermek csaladon beliili bantalmazasa: e 12 -

— e Wy . Pl = A C -

lI Fizikai 6 :

| - Lelki ) 5 -
-~ Sgexudlis 1 T
"""" Gyermek elhanyagolasa: 0 =

| Fizikai 15

i

i . S e b

L Lelki 5 :

- B Megnevezés - IKezelt problémdk sz4ma |

' (halmozott)

“Nevelési probléma
 Szillék vagy csalad életvitele (szenvedélybetegség, antiszocidlis
__ viselkedés)
Csaladi konfliktus

T Syioiesilok betegsge ‘
Gyermek csalddon befili béniaimazisa:
N - Fizikai S e
e )
5 ‘ ' Spewudlis )
; s e e

Ty 206

11
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_: ’ Lelki " 26

..... — 1

_ Egyéb személyck rokonok dhtali vesaélyezmterés 9
Iskolai kirekesztés, erdszak ! 9
Kortars csoport negativ hatasa . I B o
Elégtelen lakaskorilmények 25
: " Kilakoltatés veszélye T e -
" Munkanélkiiliség e 25 o
" Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 16
Drogfogyasztis R 1
g Alkoholfogyasztas I 0
Csavargas 10
| Tankotelezettség eimulasztasa (50 tanéra) | 37 _
, " Tartds betegség | )
7 Fogyaékossig 1
; Magatartds vagy tanuldsi zavar 30

A fenti tablazat adatai mutatjak, hogy sok esetben kellett segitséget nydjtanunk anyagi,
megélhetési, illetve lakhatassal osszefliggd problémdk kezeléséhez. Ugyfeleink tobbségének
vannak anyagi nehézségei, de a legf6bb veszélyeztetd tényezok mégis kérnyezeti eredetliek. A
nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 3 f6 okaként a csaladi
konfliktus, nevelési probléma, valamint a szilék, csalad aktudlis életvitele jelolheté meg.
Valamint az utébbi id6szakba megfigyelhetd, hogy a kamaszkorban 1évé kiskoriak
ondestruktiv (szerhasznélat, magatartisprobléma, kriminalizalodott életméd) életmodjukkal
sajat és kornyezetiiket veszélyeztetik.

Egyre tobb alkalommal fordul eld, hogy a csalad folyamatosan vandorld életmédot folytat,
ezért nagyon nehéz a szocialis segité kapcsolatot veliik kialakitani.

Tovabb4 fontosnak tartjuk megemliteni, hogy sok gondozott csalddunk (kb. 30%-a) él
héatranyos koriilmények kozott a varos szegregaltnak mondhat6 varosrészén.

Az itt é16 csaladok nehéz anyagi koriilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek. A
csaladok nagy részének egyediili bevételi forrdsa a szocidlis tdmogatdsok, valamint a
gyermekek utn jéré timogatasok. Az itt é16k 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hatranyos
helyzetli, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanulashoz és a
munkavallaldshoz valé hozzéjutasuk a szocializacids hidnyossagok, illetve az integraci6 hanya
miatt nem megoldott. Sokan kriminalizalédnak, és ,jovedelem kiegészités »C€ljabol bolti
lopasok, és illeglis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat.

Az itt é16 csaladok 4tlagosan 6t hat gyermeket nevelnek, sok esetben jellemzd, hogy 16-17
évesen vallaljak a nék els6 gyermekiiket, iskolai végzettség és anyagi héttér és kelld sziil6i
attittid nélkiil. Az itt é18 csaladokat 80% -ban Koézpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje
gondozza elsésorban anyagi, a nem megfeleld higiénias szokasok, illetve gyermeknevelési
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problémak miatta. A csalddok alul szocializdcidja miatt nehezen integralédnak tobbek kozétt az
oktatdsi nevelési intézményekbe, valamint egycb tarsadalmi csoportokhoz. A csalddok sajat
csaladjuk mikédtetéséhez sem rendelkeznek megfelel6 gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a
kriziseket elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhoz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak
¢s miikddtessék azokat, ezért a szocislis tevékenységet végz6 kollégak sokszor talaljak

szemben magukat kihivassal és megoldhatatlannak tiiné feladattal

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kovetkez6

tablazat.

i Megnevezés

;
="
i

Informacionytitas

Segitd beszélgetés

Tanacsadas

Ugyintézéshez segitségnyuités
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés

Kozvetités ellatisokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli)

. Kogzvetités cllatésokhoz valé hozzféréshez
(természetbeni)

Kozvetités masik szolgsltatashoz

|

Atmeneti gondozasba

Kozvetités Kézponthoz :
Esetkonferencia

Esetmegbesz€lés

i Esetkonzulticio

| Szocislis segito tevékenység/sajat ligykorben
’ zocidlis ségiféAie;é—ﬁeﬁység, égféni gondozasi nevelési
terv megval6sitasaban Kézpont 4ltal bevonva

!

; Szocidlis valsaghelyzetben 1évé kiskort vérandés anya
I gondozasa
Csoportmunka

¥ Egyéni és Csoportos Kozosségfejlesztés
Kornyezettanulmény elkészitésében vald kozremiikodés ,
Csaladlatogatas

! Adoménykézvetités

‘Szakmai tevékenységek szama
B (_hahpozott)/alkalom

2525
1737
864
1690
299
30
425

323

329
367

19

21

31
2738
1240
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A 2019-es évben a kollégdk fluktuacidja megterheli a szakmai munkatarsakat, a fluktuacio
elsésorban az alacsony fizetések, a szakménk megbecsiilésének hidnya miatt adédik. A
csaladsegitd kollégak sokszor nem tudnak egyedill menni csaladlatogatasokra, mert
egressziven és fenyegetve 1ép fel t5bb klokliens is velik szemben. Az irodaink zsufoltsédga
frusztraciét okoz, nem lehet elvégezni a napi adminisztracios teendSket, a kliensekkel pedig
helyhi4ny miatt nem tudunk bizalmasan, és nyugodtan segitd beszélgetcst végezni.

Szekszard, 2020.02.28.
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